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Esta guia esta disefilada como una herramienta de
educacion ambiental y sensibilizacion, para contri-
buir al cambio de paradigma.

DE DESARRO LLLE ’ Queremos generar redes de trabajo colaborativo que

/ impacten de manera positiva sobre el medio ambiente
local.




Camara Hotelera y
Gastronomica
de Salta

Q Salta

Este manual es producto de un esquemade
gestion colaborativa entre el sector publico
y privado de la Ciudad de Salta.




PUBLICOS
OBJETIVOS DESTINATARIOS

Mejora continua.

Mejorar la calidad en el servicio.

Incorporar estandares de
higiene y seguridad en la cocina.

Adoptar practicas responsables
en la gestion ambiental.

Consolidar propuestas gastrondmicas Establecimientos gastronomicos
competitivas. localizados en la Ciudad de Salta.

Fortalecer la identidad cultural local.

S



1. Politica de gestion sustentable

Es un documento que establece los principios de
accion de la organizacion vy el nivel de responsa-
bilidad con su entorno.

Es un conjunto de compromisos e intenciones
formales y documentadas para una gestion
gastronomica sustentable.

RECOMENDAMOS

a) La politica debe ser especifica de las activida-
des del establecimiento;

b) Su traduccion al inglés;

c) Su disponibilidad y visibilidad para el conoci-
miento del personal y clientes del establecimiento;

d) Actualizar la politica en funcion de los cambios
organizativos en las instalaciones que afecten a
la gestion del establecimiento.

e) Informar de la politica a todo el personal del es-
tablecimiento, proveedores o grupos de interes.



Ejemplo de politica de gestion sustentable

El establecimiento gastronomico debe
asumir los siguientes compromisos:

Cumplir los principios del turismo sustentable.
Cumplir los requisitos legales aplicables a la gestion sustentable.

Prevenir y minimizar los impactos negativos sobre el entorno,
maximizando los impactos positivos.

Promover la mejora continua de la gestion sustentable.
Garantizar la seguridad e higiene en el establecimiento.

Priorizar la calidad del servicio a traves de la atencion al cliente,
mejorando continuamente la satisfaccion de los mismos.

Compartir el compromiso de la gestion sustentable del restau-
rante hacia los colaboradores, clientes y proveedores.



¢ Que es el turismo sostenible? ¢Como se garantizala
sustentabilidad a largo plazo?

Dando un uso optimo a los recursos medioam-
@5 bientales, que sonunelemento fundamental
del desarrollo turistico.

La ONU define al turismo sostenible como aquel
gue tiene plenamente en cuenta las repercu-
siones actuales y futuras, economicas, sociales

y ambientales para satisfacer las necesidades de ﬁ%}"‘ Promoviendo la inclusion socio-cultural de los
los visitantes, de laindustria, delentorno y de las \/ habitantes locales.
comunidades anfitrionas.

T Asegurando actividades economicas viables
@5 alargoplazo, quereporten atodos los agentes
beneficios socioeconomicos bien distribuidos.



El turismo sustentable busca el equilibrio entre:

1. Cambio climatico.
2. Gestion de residuos.
3. Eficiencia energetica.

4. Ahorro de agua.

1. Conservacion del Patrimonio Natural y
Cultural del destino.

2. Desarrollo sustentable del destino.

3. Gestion formativa del equipo de trabajo.

4. Practicas de calidad del personal del
salon.

1. Compraresponsable a proveedores.

2. Responsabilidad social con la comunidad
local.

3. Comunicacion sostenible.

4. Consolidacion y posicionamiento de la
oferta de turismo sostenible en el destino.



Sustentabilidad
ambiental




Cambio climatico

La huella de carbono
de los alimentos

. .y : Emisiones de gases de efecto invernadero por kilogramo de
De acuerdo ala organizacion de las naciones alimentos y bebidas seleccionados (en kg de CO, equivalente)’

unidas (ONU) el cambio climatico se refiere a
p las modificaciones alargo plazo de las tempe- Allelice e Ll
raturasy los patrones climaticos. Café instantaneo  (© [ 285

Queso parmesano o) [ 240

Chocolate negro (? -Eﬂ,ﬁ
saimén <1 10,4

Huevos 000 [J 4.4 / \
Arroz s 3.9 .

L F

Se ha estimado gue el turismo produce el 5% ched A 137 |.F CO a
» delas emisiones mundiales de CO2 (Dioxido e o |2r3 2
de carbono). fomates | \
Vino ﬁ II,.TIr )

Espagueti == |1,7
Pan &/ |09
Bananas E%j |ID,9

Aprende mas sobre Turismo y cambio climatico aca: Patatas & (0.2
symbiotur.com/turismo-y-cambio-climatico '
* Estimaciones de 2022 que consideran la produccion y el transporte
de los alimentos.
Fuente: Our World In Data



Gestion de residuos

Se dice que el mejor residuo es el 0O
que no se genera, sin embargo: comida Sﬂndg elaboracion
e| proceso
Un restaurante en Argentina 1 turistagenera
genera, en promedio, 0.850 kg 10 veces mas residuos
de residuos por comensal por dia. que en su lugar
deresidencia




¢Como reducirlo?

Una correcta gestion de residuos implica laadop- Para lograr una mejora en el manejo de los residuos
cion de practicas sostenibles desde la fuente de es fundamental poner en practicalas 3 “R™:
generacion hasta la eliminacion final. Es indis-

pensable que las organizaciones y/o prestadores :@
turisticos contribuyan a reducir los residuos

contemplando la separacion, la concientizacion + + 3
y la articulacion con otras organizaciones. \ 1]

Reducir Reutilizar Reciclar
lacantidadde  Encontrar Convertir los
basura que nuevas formas objetos que ya
generamos. de utilizar los no necesitamos
objetos par en otros nuevos
gue no se tiren gue se puedan
alabasura. volver a utilizar.




Etapas en lagestion de residuos

1 Identificar los residuos:
Tipo, cantidad, cualidad, flujo de los mismos.

Minimizar residuos, prevenir riesgos asociados,
2 concientizar:

Disponer de procedimientos o pautas de trabajo
y tener un seguimiento sobre su cumplimiento.

3 Separar residuos:

Disponer de un procedimiento y un sistema de con-
tenedores adecuados para cada tipo de residuos.

4 Almacenamiento y disposicion de los residuos:

Los residuos deben almacenarse en depositos o
contenedores senalizados en condiciones ade-
cuadas de seguridad e higiene.




Eficiencia energética

El consumo de energia es uno de los aspectos
medioambientales mas importantes en lagestion
sustentable de una organizacion turistica, por
lo que debe ser medido periodicamente para
detectar oportunidades de ahorro energetico
y evaluar la eficiencia de las mismas.

;. Sabées que es lo que mas energia

consume enuna organizacion turistica?

23% Heladeras

= T

c[l]:lj 8% Calefaccion

@ 7% TV-Audio-Video

i

El costo de la energia para calefaccion, ven-
tilacion y refrigeracion de unrestaurante pue-
de representar el 50% del total de sus costos.

10% Otros



¢Como lograr una eficiencia energética?

La eficiencia energéetica, consiste en disminuir
el consumo de energia manteniendo los niveles
de produccion, confort y atencion de las nece-
sidades cotidianas y disminuyendo los impactos
ambientales negativos, por medio de acciones
economicamente convenientes.

El establecimiento debe conocer perfecta-
mente las caracteristicas fundamentales de
sUs equipos de produccion de calor y de frio,
las fuentes de energia que se utilizan en cada
caso, la antiguedad de los equipos vy los rendi-
mientos energeticos de dichos equipos, para
establecer medidas que prevengan suuso
desmedido.

J N

Conoce mas sobre electrodomesticos que consumen mas energia en bares o restaurantes aca:
eleiaenergia.com/que-electrodomesticos-consumen-mas-energia-en-mi-bar-o-restaurante-medidas-de-ahorro



Ahorro de agua

"Pocos sectores economicos dependen tanto del El gasto medio de agua del turista mundial es muy alto.
agua como la gastronomia turistica, donde este re- Por ejemplo Espana, potencia turistica internacional, lo
curso natural es esencial en multiples aspectos corrobora de |la siguiente manera:

delaactividad, ya sea de forma directa o indirecta. Ciudadano Turista

Desde el lavado de utensilios, vajillay manteleria, e he promedio

hasta la preparacion, coccion y presentacion de —
alimentos y bebidas, el agua sostiene transversal-
mente la operacion diaria de restaurantes, baresy
otros espacios gastronomicos orientados al turis-
mo, garantizando la calidad, higiene y seguridad
alimentaria.”

Estas cifras se calculan considerando el gasto hotelero
y gastronomico (cocina, lavanderia, aseos, piscinas,
refrigeraciony riego), asi como de actividades comple-
mentarias como el golf, saunas, los parques tematicos
y el gasto local en servicios de higiene.

FUEMTE: Curso Autogestionado "Practicas Turisticas Sustentables”



¢como lograr un eficiente uso del agua?

@ SUGERIMOS

Mantenimiento periodico de
las instalaciones

Desde la actividad turistica, todos los actores
involucrados pueden, y deberian estar compro-
metidos en adoptar buenas practicas de consumo
y realizar acciones con la finalidad de reducir el
agua utilizada, mediante la capacitacion y con-
cientizacion.

Instalacion de dispositivos de
ahorro de agua

Capacitacion a los empleados
sobre uso eficiente del agua

Concientizacion e informacion
sobre cuidado




Aliados estrategicos

Naturgy ¥ e edesa




Sustentabilidad
Socio-Cultural




Conservacion del patrimonio natural y cultural

Para dar cumplimento a este requisito sugerimos:

- Contar con informacion turistica actualizaday
accesible para los visitantes: mapas, folletos o codi-
gos QR con contenidos sobre atractivos, eventos y
servicios del destino.

- Dar aconocer las actividades culturales o socia-
les en las que participa el establecimiento, tanto
dentro como fuera de sus instalaciones : festivida-
des, ferias, capacitaciones, colaboraciones con co-
munidades locales, etc.)

\, https://saltaciudad.travel/

.'.-.--..-

!'h https://saltaciudad.travel/eventos-en-la-ciudad-de-salta/

Estar enlos detalles, complementa la experie
del turista, y vuelve unico y diferente al estable
miento.

L a
“La originalidad consiste en el retorno -\ :
origen; asi pues, original es aquelloque
vuelve a la simplicidad de las prime -
soluciones” - Antoni Gaudi T
i
|

Conoce mas sobre actividades culturales aca

Consulta los eventos en la ciudad aca



Los establecimientos que cuentan con platos ti-
picos de su provincia renuevan a diario su com-
promiso por mantener viva la tradicion e identi-
dad de un lugary se convierten en protagonistas
en la historia de su gastronomia.
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Vajillay otros elementos de mesa artesanales
(ceramica, madera, tejidos u otros) ./
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El establecimiento gastronomico debe apoyar
la conservacion y promover el conocimiento
del patrimonio natural del destino entre sus clien-
tes como un aspecto esencial para un turismo
sustentable.

Elmedio ambiente natural es el elemento clave que
define la eleccion del lugar para las vacaciones, y
es oportuno senalar que, los establecimientos
gastronomicos son parte de la cadena turistica
la cual motiva la eleccion del turista al elegir su
destino. La contribucion ala conservacion per-
mite preservar los recursos turisticos natura-
les.

Aliado local:
Amar lo nuestro




RECOMENDAMOS

Evidenciar participacion y colaboracion en activi &+ oy
dades de conservacion de la naturaleza. ; 4
Contar coninformacion disponible sobre elemen - - R g
tos naturales del destino. ¥ i TN 1R 3N
e “ = —. L . | “ 'T'-.‘._.m". q
: ; i 2 -] g
Disponer informacion sobre rutas y actividades en oy A N

la naturaleza, sies aplicable.

Contar con materiales o elementos decorativos = .
alusivos a la naturaleza del destino.

Registrar acciones sociales.

Educar alos turistas sobre como pueden respaldar
los esfuerzos de conservacion.




Responsabilidad social

" ENTE DE TURISMO:
Programa “Conociendo mi Ciudad”
Brinda la posibilidad a ninos saltenos a ser turistas por primera vez

en su ciudad, con el objetivo de que conozcan los atractivos para
disfrutar y aprender a cuidary valorar el patrimonio local.

Recomendamos
. —— PADRINAZGO DE ESPACIOS VERDES:
participar en

Ordenanza N° 15.675
Se amplid el regimen de beneficios para personas o entidades

apadrinen estos espacios. Ademas, se creara un Certificado de
Crédito Fiscal para quienes inviertan en la mejora de estas areas

verdes.

- INSTALACION DE ECOPUNTOS
Destina un espacio en tu establecimiento para incorporar una
Estacion Verde con el objetivo de reciclar los residuos secos
generados con un mantenimiento semanal por parte de la

empresa.



Desarrollo sustentable del destino

Apoyoa
La c:rg;_anizac:iﬁm ylo pres_tadc:r turistic_l: cll_ahe ser & erer?renclednres
consciente de la necesidad de contribuir al de- locales
sarrollo turistico sustentable del destino, impli-
candose activamente y cooperando con otros :EEED Fomento de
actores involucrados en las iniciativas que pro- buenas practicas
muevan la preservacion de sus valores naturales EST m'gsmi’go
y culturales y el desarrolio socioeconomico de la ASTR % Participacion en
comunidad anfitriona. programas locales
Caddigos de conduc-
ta paraempleadosy
~ turistas




Acciones sostenibles sugeridas

- Ahorro de agua y energia: uso de iluminacion LED, elec-
trodomesticos de bajo consumo y sistemas de descarga
diferencial en sanitarios.

- Gestion de residuos: separacion de secos y humedos,
acuerdos conrecicladoresy empresas de aceites usados,
compostaje y huertas.

- Reduccion de plasticos y desechos: evitar envases
individuales y plasticos de un solo uso; promover vajilla
reutilizable y productos biodegradables.

- Apoyo a la economia circular: colaboracion con coo-
perativas, empresas recicladoras y productores ganade-
ros para reutilizar materiales.

- Consumo responsable: compras |ocales, productos sos-
tenibles y regalos corporativos hechos con materiales
ecologicos.

- Infraestructura sustentable: aprovechar laluz natural,

energia solar, biogas y materiales de bajo impacto; incluir
arte y decoracion local.

- Alimentacion saludable y de cercania: priorizar pro-

ductos locales, ecologicos y de agricultura familiar.

- Gestionresponsable de servicios: contratacion de em-

presas formalizadas y trazabilidad en residuos de poda,
escombros y mantenimiento.

- Apoyo a la educaciony laeconomia circular: inversion

en puntos verdes, respaldo a emprendimientos y coo-
perativas mediante compra de productos o maquinarias,
y provision de indumentaria a recuperadores urbanos.

- Acciones comunitarias y ambientales: apadrinar espa-

cios verdes como aporte al entorno urbano, con la posi-
bilidad de acceder a beneficios impositivos.



Las personas que se desempefan en el estable- RECOMENDAMOS capacitare : J
cimiento son la cara visible del servicio, y por =~
tanto, de ellas dependera laimpresion que se

lleven los usuarios. . Calidad en atencion al cliente

- Sustentabilidad gastronomica

Resulta fundamental desarrollar acciones de ca- - Manipulacion de alimentos

pacitacion continua al personal para mejorar . Primeros auxilios
las cualidades profesionales y competencias
de quienes prestan el servicio.

- Sellode accesihilidad |

'II ™ |
- "Autentica Empanada Saltena”

- Sello amigable

La organizacion debe implementar practi- - KmO: rutadevinode altL.I €

cas y acciones socialmente responsables
con sus empleados.

. Establecimiento Pet Friendly §




Calidad de servicios

La calidad del servicio en un establecimiento gas-
tronomico no solo se mide por los productos ofre-
cidos, sino tambien por la experiencia integral del
cliente. Esto incluye laatencion personalizada,
la amabilidad del personal, la eficiencia operati-
va Yy la coherencia con los valores del lugar. Un
servicio de calidad refuerza la reputacion del
establecimiento, genera fidelizacion y mejora
la competitividad frente al turismo gastronomico
regional y nacional.




Practicas de calidad del personal de salon

@I Formacion en atencion al cliente, tiempos de Capacidad para comunicar practicas sostenibles
servicioy lenguaje adecuado paradirigirse alcliente. = del establecimiento.
Uniforme e higiene personal impecable. ﬂ%ﬁ Satisfaccion del cliente:
Aspectos - Atraveés de encuestas simples: sugerencias,
atener 70 Conocimiento de la carta, sugerenciasy quejas y niveles de fidelizacion.
en cuenta « recomendaciones para el comensal . _ y _
(ingredientes sugerencias de maridaje - Utilizando esa informacion para implementar
historia de los platos). mejoras reales en el servicio, el menu o laambien-
tacion.
I-’ff Ln cliente satisfecho es un potencial recomendador ‘«\
'5\5 del establecimiento y del destino turistico en general J]




Sustentabilidad
economica




Responsabilidad social con la comunidad local y compras responsables

La responsabilidad social con la comunidad local La Red de Alimentos para el Buen Vivir SUMAK
es clave parala sostenibilidad. Implica fortalecer la KAWSAY busca, a traves de una intermediacion
economia regional y respetar laidentidad cultural, solidaria, ordenar territorialmente el consumo

priorizando proveedores y productos locales, lo para promover formas snsteniblgs dehalimenta-
< cion saludable y de economia social y circular.

gue reduce el impacto ambiental y promueve ali- $
mentos frescos. Unificar compras optimiza re- ' Conoce mas aca:
cursos y fortalece vinculos con actores locales. redalimentosbuenvivir.com/

Adoptar principios de comercio justo y politicas
de compra responsable asegura practicas eticas,
inclusivas y cuidadosas con el ambiente.

> Recomendamos la seleccion de ingredientes
autoctonos distribuidos por proveedores locales




Comunicacion sostenible

COMUNICACION INTERNA

1. Comunicacion fluida entre areas 2. Reuniones perioddicas de equipo, 3. Designacionde lideresdeareay
de cocina, salon, gerenciay limpieza. | buzon de sugerencias interno. responsables de procesos clave.
Objetivos: En las organizaciones que se comu- La designacion clara de responsa-
- Reducir errores operativos; nican, la retroalimentacion y el dialo- bilidades mejora la eficiencia y laren-
. Mejorar la coordinacion: go colectivo son fyndamentales_ para dicion de cggntas. La asignacion Fie
- el desarrollo continuo. Las reuniones roles especificos permite la especia-
- Fortalecer la culturaorganizacional. ' semanales o quincenales permiten lizacion, identificar errores y lamejora
Beneficios: alinear objetivos, resolver conflictos, de procesos. Promueve la transpa-
y establecer consensos. renciay la eficacia operativa.

- Promover lacomunicacion entre los
miembros;

- Facilitar la integracion entre el em-
pleado y el establecimiento;

- Reducir los focos de confiicto interno:

- Contribuir a la creacion de espacios
de informacion, participaciony opinion.




Comunicacion sostenible

Ejemplode
dinamicade
comunicacion

> Cocina:

Debe comunicar necesidades sobre tiempos de
coccion, disponibilidad de ingredientes de esta-
cion, y alertas sobre reduccion de desperdicios.

> Salon:

Debe devolver informacion sobre la aceptacion
de platos, tiempos de espera y necesidades de
los clientes.

> Gerencia:

Debe articular ambas areas y traducir esta dina-
mica en decisiones estrategicas.




Comunicacion sostenible

COMUNICACION EXTERNA CAsTrE
Pagina Web: s DE JUNIg

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CERTIFICADO POR IRAM

Molivados Bor fusrstra voCstion di seracio,
MO COMPromeiomices ac

L
o=

RI-14000-813

Mencion en todos los materiales promocionales,
tanto en soporte papel como en medios on-line,
de sus acciones, politica y sistema de gestion
sustentable.

@casarealsalta



Consolidacion y posicionamiento de la ofertaturistica sostenible en el destino

LY

El establecimiento gastronomico tiene la posibi-
lidad de innovar y contribuir a la diversificacion
de la oferta del destino, mediante laimplemen-
tacion de estrategias para visibilizar su compro-
miso con la sostenibilidad.

- Ejemplos para aportar valor diferencial:

- Ofrecer una bebida de cortesia elaborada conin-
gredientes de la zona.

- Realizar visitas guiadas por la cocina o la huerta
donde el o la cocinera comparta historias sobre
recetas tradicionales.

- Organizar pequenas clases de cocina para los
comensales.

Herramientas de promocion:

- Participacion y organizacion de ferias y festiva-
les gastronomicos.
- Visibilizaciones gastrondmicas: demostracio-

nes en vivo, charlas sobre cocina con identidad,
degustaciones y experiencias de maridaje.

- Presencia activa en redes sociales y entornos
digitales especializados en turismo.

- Establecer alianzas con integrantes de lacadena
turistica.

Beneficio:
Atraer un nuevo segmento de publico:
Turistas eco-conscientes.



MEDIO AMBIENTE

o * Ahorro de agua
* Suministros
ecoeficientes

a * Cadena de valor

* Gestion de
residuos
. » Eficiencia
energética

CADENA DE
SUMINISTRO

SOCIEDAD

* Vinculo con
la sociedad

* Buen trato

» « Comida saludable
/ * Mercadotecnia
responsable

] ]
-

-
o
©
S

)
o * Agricultura sustentable

* Local y de temporada
* Pesca sustentable

* Productos de carne y
lacteos de consumo ético

* Comercio justo

¢ por que turismo sostenible?

La actividad turistica genera impactos positivos
y negativos en nuestro medio ambiente.

El desafio es generar acciones que esten a nues-
tro alcance y que aporten a un turismo mas sos-

tenible.

Integrar estandares de calidad en los estableci-
mientos gastronomicos fortalece su competiti-
vidad y atrae un nuevo segmento de turistas.
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